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POLÍTICA INTEGRAL DE CALIDAD, SALUD, 
SEGURIDAD, MEDIOAMBIENTE Y COMUNIDAD 

(QHSEC) 
 

En MiningiDEAS tenemos la visión de liderar la industria minera mundial en términos de 

excelencia en QHSEC y ser un modelo a seguir en la gestión responsable de recursos 

naturales. Nos esforzamos por asesorar de manera segura, sostenible y socialmente 

responsable, y contribuir al bienestar de las comunidades en las que aportamos conocimiento 

y valor con nuestra expertise, brindado servicios de alta calidad. 

 

Nuestra política de QHSEC se basa en la premisa fundamental de que nuestro éxito no solo 

se mide por nuestros resultados financieros, sino también por el impacto positivo que 

generamos en las comunidades en las que desarrollamos nuestras actividades. 

 

En MiningiDEAS, estamos comprometidos con la excelencia en la gestión de la Calidad, la 

Salud, la Seguridad, el Medioambiente y las Comunidades. Entendemos que estos aspectos 

son fundamentales para el éxito a largo plazo de nuestra empresa y para el bienestar de 

nuestros empleados, socios, clientes, comunidades y el entorno en el que operamos. Por lo 

tanto, nos comprometemos en cada uno de los siguientes aspectos: 

 

CALIDAD 
 

• Compromiso de la Alta Dirección: La alta dirección de MiningiDEAS se compromete a 
liderar y respaldar activamente la gestión de la calidad en todos los niveles de la 
organización. Esto se refleja en nuestra dedicación por proporcionar servicios de 
consultoría en minería que cumplan o superen las expectativas de nuestros clientes y 
en la asignación de recursos adecuados para lograr nuestros objetivos de calidad. 

 

• Orientación al Cliente: Nuestra prioridad es comprender las necesidades y 
expectativas de nuestros clientes. Nos esforzamos por proporcionar 
productos/servicios que cumplan o superen sus requisitos, manteniendo una 
comunicación abierta y receptiva con ellos en todo momento para mejorar nuestros 
servicios. 

 

• Mejora Continua: La mejora continua es parte integral de nuestra cultura empresarial. 
Buscamos constantemente oportunidades para innovar, optimizar procesos y 
aumentar la eficiencia en todos los niveles de la organización. Esto nos permite 
ofrecer productos/servicios de alta calidad de manera constante. Monitoreamos y 
evaluamos regularmente nuestro desempeño y nos esforzamos por superar los 
estándares de la industria y las expectativas de nuestras partes interesadas. 
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• Cumplimiento de Normativas y Regulaciones: Estamos comprometidos a cumplir con 
todas las leyes, regulaciones y normativas relevantes relacionadas con la calidad de 
nuestros productos/servicios. Nos aseguramos de estar al tanto de los requisitos 
aplicables y de mantener la conformidad en todo momento. En MiningiDEAS estamos 
comprometidos con la mejora continua de nuestra gestión QHSEC. 

 

• Competencia y Desarrollo del Personal: Reconocemos que la competencia de nuestro 
personal es fundamental para garantizar la calidad. Brindamos capacitación y 
oportunidades de desarrollo para que nuestro equipo adquiera y mejore sus 
habilidades, contribuyendo así a la calidad y excelencia de nuestro trabajo. 

 

• Gestión de Riesgos: La identificación y gestión de riesgos son esenciales para 
garantizar la calidad. Evaluamos regularmente los riesgos relacionados con nuestros 
procesos y productos/servicios para prevenir problemas de calidad y asegurar la 
satisfacción del cliente. 

 

• Responsabilidad y Rendición de Cuentas: Cada miembro de nuestro equipo tiene 
responsabilidades específicas en relación con la calidad. Estas responsabilidades se 
definen claramente, y todos son responsables de rendir cuentas por el cumplimiento 
de los estándares de calidad. 

 

• Comunicación Interna y Externa: Fomentamos una comunicación abierta y efectiva 
tanto dentro de la organización como con nuestros clientes y otras partes interesadas. 
La comunicación transparente es esencial para garantizar la calidad en todas nuestras 
interacciones. 
 

• Innovación en Calidad: entendemos que la calidad es un pilar fundamental de nuestro 
éxito y reputación en el mercado. fomentamos la cultura de la innovación en calidad 
como parte de nuestra estrategia empresarial. Creemos en la constante búsqueda de 
formas innovadoras de mejorar nuestros procesos, productos y servicios. Esta 
innovación en calidad implica la adopción de nuevas tecnologías, la implementación 
de mejores prácticas, y la capacitación continua de nuestro personal para mantenerse 
a la vanguardia de las tendencias mundiales de calidad. Estamos comprometidos con 
la mejora continua y la adaptación a un entorno empresarial y a una industria minera 
en constante evolución. 
 

SALUD Y SEGURIDAD 
 

• Seguridad en Primer Lugar: Proteger la salud y seguridad de nuestros empleados, 

contratistas, clientes, socios comerciales y todas las partes interesadas, cumpliendo 

con todas las leyes y regulaciones aplicables. La seguridad es una prioridad para 

MiningiDEAS y nos comprometemos a proporcionar un ambiente de trabajo seguro y 

saludable y a eliminar o minimizar los riesgos de lesiones y enfermedades. 

 

• Investigación y Aprendizaje: Identificar y evaluar los riesgos para la salud y seguridad 

en todas nuestras consultorías y tomar medidas preventivas y correctivas para 

minimizar estos riesgos. Investigar y analizar todos los incidentes y accidentes para 
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prevenir su recurrencia y mejorar continuamente nuestro desempeño en salud y 

seguridad. 

 

• Capacitación y Concienciación: Proporcionar capacitación y recursos adecuados para 

garantizar que todos los empleados, consultores independientes, asesores y socios 

comerciales que operen o trabajen en nombre de MiningiDEAS sean conscientes de 

los riesgos y tengan las habilidades necesarias para trabajar de manera segura. 

MiningiDEAS está comprometida con la promoción de una cultura en seguridad que 

también trasladará siempre que sea posible a sus clientes y las comunidades donde 

estos operen. 

 

• Innovación en Salud y Seguridad: en MiningiDEAS buscamos continuamente 

oportunidades para la innovación en tecnologías y procesos que reduzcan la 

accidentabilidad laboral. Ponemos foco en proteger la vida de las personas 

potenciando, desarrollando y aportando ideas para soluciones que mejoren la calidad 

de vida de las personas en sus entornos laborales. 

 

MEDIOAMBIENTE 
 

• Responsabilidad Ambiental: Cumplir con todas las leyes y regulaciones ambientales 

aplicables y esforzarnos por reducir nuestro impacto ambiental en todas nuestras 

actividades de consultoría y asesoramiento para la industria minera y las industrias 

de los socios comerciales que colaboran con MiningiDEAS. Fomentamos la 

conciencia ambiental entre nuestros empleados, clientes, socios comerciales y 

comunidades de nuestro entorno, y trabajamos juntos para proteger y preservar el 

medio ambiente. 

 

• Conservación de Recursos: Promover la conservación de recursos naturales y la 

gestión sostenible de la tierra y los recursos en todas las fases de nuestros proyectos 

de consultoría en minería y tecnología. Minimizar la generación de residuos, fomentar 

el reciclaje y la reutilización, y adoptar prácticas de gestión ambiental responsables. 

Adoptamos prácticas de gestión ambiental, y sugerimos a nuestros clientes la 

rehabilitación de áreas impactadas producto de nuestro asesoramiento. 

 

• Innovación Ambiental: en MiningiDEAS buscamos continuamente oportunidades para 

la innovación en tecnologías y procesos que reduzcan nuestro consumo de recursos 

y nuestra huella de carbono. 

 

COMUNIDAD 
 

• Relaciones Comunitarias: Mantenemos relaciones abiertas y transparentes con las 
comunidades locales en las que trabajamos, respetando las culturas y tradiciones 
locales. 
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• Desarrollo Sostenible: Contribuimos al desarrollo sostenible de las comunidades a 
través de programas de inversión social, creación de empleo y promoción de la 
educación y la capacitación. 

 

• Diálogo y Participación: Fomentamos el diálogo y la participación de la comunidad en 
la toma de decisiones relacionadas con nuestras actividades y abordamos sus 
inquietudes de manera proactiva. 
 

• Innovación comunitaria: Promovemos la innovación comunitaria como parte integral 
de nuestro compromiso con la responsabilidad corporativa. Buscamos 
constantemente oportunidades para colaborar con las comunidades locales en el 
desarrollo de soluciones innovadoras que mejoren la calidad de vida, fomenten el 
crecimiento económico y preserven el entorno natural. Nuestra empresa se esfuerza 
por involucrar activamente a las comunidades en la identificación y ejecución de 
proyectos innovadores que aborden sus necesidades y aspiraciones, al tiempo que 
garantizamos la seguridad y la sostenibilidad de nuestras actividades en el ámbito de 
la industria minera. 
 

 

Esta Política Integral QHSEC es una parte fundamental de nuestra cultura empresarial. Todos 

los empleados y partes interesadas que trabajen en nombre de MiningiDEAS son 

responsables de cumplir con esta política y de contribuir a su éxito. Esta política se revisará 

periódicamente para asegurarnos de que siga siendo relevante y efectiva. 
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